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ИНФОРМАЦИЯ
О ДОСТУПНОСТИ МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И МАЛОМОБИЛЬНЫХ ГРАЖДАН
для размещения на официальном сайте медицинской организации
	Перед размещением на сайте заполните все поля в квадратных скобках, удалите неактуальные варианты и оставьте только фактически обеспеченные условия доступности. Для каждого адреса осуществления медицинской деятельности рекомендуется размещать отдельный блок информации.



Дата актуализации сведений: 25.08.2026
ООО «Офтальмологическая клиника «Леге Артис» принимает меры по обеспечению доступности объекта и оказываемых медицинских услуг для инвалидов и других маломобильных граждан, а также по оказанию им необходимой помощи в преодолении барьеров, препятствующих получению медицинских услуг.
1. Сведения об объекте медицинской организации
	Показатель
	Сведения

	Наименование медицинской организации
	ООО «Офтальмологическая клиника «Леге Артис»; сокращенное наименование — ООО «Леге Артис»

	Адрес объекта
	346735, Ростовская область, Аксайский район, п. Верхнетемерницкий, ул. Обсерваторная, 84/26 (для других подразделений сведения размещаются отдельно по соответствующему адресу)

	Режим работы
	понедельник–суббота с 9:00; воскресенье — выходной

	Телефон регистратуры / контактного центра
	8 (863) 333-02-14

	Электронная почта
	office@legeartis-don.ru

	Ответственный за организацию помощи инвалидам
	Администратор соответствующего подразделения; вызов через регистратуру 8 (863) 333-02-14

	Телефон для предварительного обращения и вызова сотрудника
	8 (863) 333-02-14

	Время, за которое желательно сообщить о необходимости сопровождения
	Предварительное уведомление желательно по телефону 8 (863) 333-02-14


2. Условия доступности территории и помещений
В таблице необходимо указать фактическое состояние каждого элемента. Если отдельный элемент отсутствует или доступ обеспечивается с помощью сотрудника, это указывается прямо, вместе с описанием альтернативного способа получения услуги.
	Элемент доступности
	Фактические условия на объекте

	Подход и подъезд к зданию
	Фактическое состояние подлежит проверке по конкретному объекту; помощь организуется через администратора по телефону 8 (863) 333-02-14

	Высадка и посадка перед входом
	Фактическое состояние подлежит проверке по конкретному объекту; помощь организуется через администратора по телефону 8 (863) 333-02-14

	Парковочные места для инвалидов
	Фактическое состояние подлежит проверке по конкретному объекту; помощь организуется через администратора по телефону 8 (863) 333-02-14

	Вход в здание
	Фактическое состояние подлежит проверке по конкретному объекту; помощь организуется через администратора по телефону 8 (863) 333-02-14

	Пандус, подъемная платформа или иной подъемник
	Фактическое состояние подлежит проверке по конкретному объекту; помощь организуется через администратора по телефону 8 (863) 333-02-14

	Поручни и противоскользящее покрытие
	Фактическое состояние подлежит проверке по конкретному объекту; помощь организуется через администратора по телефону 8 (863) 333-02-14

	Кнопка вызова сотрудника
	Фактическое состояние подлежит проверке по конкретному объекту; помощь организуется через администратора по телефону 8 (863) 333-02-14

	Дверные проемы и пороги
	Фактическое состояние подлежит проверке по конкретному объекту; помощь организуется через администратора по телефону 8 (863) 333-02-14

	Передвижение внутри здания
	Фактическое состояние подлежит проверке по конкретному объекту; помощь организуется через администратора по телефону 8 (863) 333-02-14

	Лифт или подъемник внутри здания
	Фактическое состояние подлежит проверке по конкретному объекту; помощь организуется через администратора по телефону 8 (863) 333-02-14

	Регистратура и зона ожидания
	Фактическое состояние подлежит проверке по конкретному объекту; помощь организуется через администратора по телефону 8 (863) 333-02-14

	Санитарно-гигиеническое помещение
	Фактическое состояние подлежит проверке по конкретному объекту; помощь организуется через администратора по телефону 8 (863) 333-02-14

	Тактильные, визуальные и звуковые средства навигации
	Фактическое состояние подлежит проверке по конкретному объекту; помощь организуется через администратора по телефону 8 (863) 333-02-14

	Медицинское оборудование с учетом особых потребностей
	Фактическое состояние подлежит проверке по конкретному объекту; помощь организуется через администратора по телефону 8 (863) 333-02-14


3. Помощь, оказываемая инвалидам и маломобильным гражданам
При обращении в медицинскую организацию пациенту при необходимости обеспечивается следующая помощь:
• встреча у входа в здание или в ином заранее согласованном месте;
• помощь при входе в здание, выходе из него, передвижении по территории и помещениям медицинской организации;
• сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения зрения или самостоятельного передвижения;
• помощь при посадке в транспортное средство и высадке из него перед входом на объект, в том числе при использовании кресла-коляски;
• разъяснение в доступной форме порядка записи, получения медицинской услуги, оформления необходимых документов и совершения иных действий;
• помощь в заполнении документов при наличии такой необходимости;
• допуск собаки-проводника в помещения, в которые такой допуск разрешен санитарными требованиями, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение;
• допуск переводчика русского жестового языка, сурдопереводчика или тифлосурдопереводчика;
• иная необходимая помощь в преодолении барьеров, препятствующих получению медицинской услуги.
Конкретный объем помощи определяется с учетом состояния пациента, характера имеющихся ограничений и фактических условий объекта.
4. Порядок предварительного обращения за помощью
1. До посещения медицинской организации пациент или сопровождающее его лицо может сообщить о необходимой помощи по телефону 8 (863) 333-02-14 или по электронной почте office@legeartis-don.ru.
2. При обращении рекомендуется указать дату и время предполагаемого посещения, характер необходимой помощи, используемые технические средства реабилитации и контактный телефон.
3. По прибытии следует обратиться в регистратуру, воспользоваться кнопкой вызова либо позвонить по номеру 8 (863) 333-02-14.
4. Сотрудник медицинской организации встречает пациента и оказывает помощь в пределах, необходимых для получения медицинской услуги.
5. Альтернативный порядок получения услуг при наличии ограничений доступности
Если отдельные помещения или зоны объекта невозможно полностью приспособить для самостоятельного доступа, медицинская организация применяет следующие меры:
• при ограничении самостоятельного доступа помощь и сопровождение организуются сотрудником соответствующего подразделения; конкретный маршрут и доступный кабинет согласуются через регистратуру по телефону 8 (863) 333-02-14.
• при ограничении самостоятельного доступа помощь и сопровождение организуются сотрудником соответствующего подразделения; конкретный маршрут и доступный кабинет согласуются через регистратуру по телефону 8 (863) 333-02-14.
• при ограничении самостоятельного доступа помощь и сопровождение организуются сотрудником соответствующего подразделения; конкретный маршрут и доступный кабинет согласуются через регистратуру по телефону 8 (863) 333-02-14.
• при ограничении самостоятельного доступа помощь и сопровождение организуются сотрудником соответствующего подразделения; конкретный маршрут и доступный кабинет согласуются через регистратуру по телефону 8 (863) 333-02-14.
• при ограничении самостоятельного доступа помощь и сопровождение организуются сотрудником соответствующего подразделения; конкретный маршрут и доступный кабинет согласуются через регистратуру по телефону 8 (863) 333-02-14.
• при ограничении самостоятельного доступа помощь и сопровождение организуются сотрудником соответствующего подразделения; конкретный маршрут и доступный кабинет согласуются через регистратуру по телефону 8 (863) 333-02-14.
Перед размещением на сайте необходимо оставить только реально организованные способы и указать порядок их согласования.
6. Маршрут к объекту
	Сведения
	Описание

	Ближайшая остановка общественного транспорта
	Фактическое состояние подлежит проверке по конкретному объекту; помощь организуется через администратора по телефону 8 (863) 333-02-14

	Путь от остановки до входа
	Фактическое состояние подлежит проверке по конкретному объекту; помощь организуется через администратора по телефону 8 (863) 333-02-14

	Подъезд на личном транспорте
	Фактическое состояние подлежит проверке по конкретному объекту; помощь организуется через администратора по телефону 8 (863) 333-02-14

	Доступный вход
	Фактическое состояние подлежит проверке по конкретному объекту; помощь организуется через администратора по телефону 8 (863) 333-02-14

	Ссылка на карту / схему маршрута
	Фактическое состояние подлежит проверке по конкретному объекту; помощь организуется через администратора по телефону 8 (863) 333-02-14


7. Обращения по вопросам доступности
Замечания и предложения по вопросам доступности объекта и медицинских услуг можно направить:
• по телефону: 8 (863) 333-02-14;
• по электронной почте: office@legeartis-don.ru;
• почтовым отправлением по адресу: 346735, Ростовская область, Аксайский район, п. Верхнетемерницкий, ул. Обсерваторная, 84/26;
• через форму обратной связи на сайте: https://legeartis-don.ru/.
8. Правовое основание
Информация подготовлена с учетом статьи 15 Федерального закона от 24.11.1995 N 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» и приказа Министерства здравоохранения Российской Федерации от 14.04.2025 N 210н «Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов инфраструктуры государственной, муниципальной и частной систем здравоохранения и предоставляемых услуг в сфере охраны здоровья, а также оказания им при этом необходимой помощи».
Приказ Минздрава России от 14.04.2025 N 210н действует с 1 сентября 2025 года до 1 сентября 2031 года.
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